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Una solucion integral y confiable

Hoy quiero compartir con ustedes un aspecto crucial de nuestra seguridad: el tiempo de respuesta al activar el boton de pdnico. Este sistema

ha sido disefiado para ofrecer una respuesta rapida y eficiente ante situaciones de emergencia.

Activacion del Boton de Panico

Cuando se activa el botén de pdnico, nuestra central de atencidn recibe la alerta de manera inmediata. Esto significa que no hay demora en

la notificacion de una posible emergencia, permitiéndonos implementar nuestros protocolos de respuesta de inmediato.

Derivacion de Liamadas

Una vez recibida la alerta en la central, se procede a la derivacion de la llamada al equipo de seguridad correspondiente. Este proceso es

critico, ya que garantiza que la informacion necesaria llegue a las personas adecuadas sin pérdida de tiempo.

Tiempo de Respuesta Presencial

En el caso de un acto vanddlico, el tiempo de respuesta presencial promedio es de aproximadamente 15 minutos. Este es nuestro
compromiso: llegar al lugar de la emergencia en el menor tiempo posible, brindando asistencia y garantizando la seguridad de todos.
En conclusién, nuestro sistema estd disefado para garantizar respuestas rdpidas y efectivas en situaciones criticas, asegurando la

proteccion y bienestar de nuestra comunidad.



Una solucion Vision Futuro

100% facil de usar, esta
herramienta incluye un botén de
emergencia esencial para
situaciones criticas, ofreciendo
respuesta rdpida y eficiente
cuando mdas lo necesita.

La seguridad es una prioridad
esencial. Nuestro botén de
emergencia es un dvance
significativo en la proteccion
personal y comunitaria,
ofreciendo una herramienta de
seguridad en tiempo real.

iCreamos acceso a redes de
proteccion inmediatas!
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. COMo funciona?

Funciona de la siguiente manera:

a Como aplicacion en tu movil.

Botdn de panico en tu casa, oficina, departamento, centro
comunitario.
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Conexion a central de monitoreo, aviso a familiares, red de
contactos, organismos de seguridad,

Presencia de nuestro equipo de contingencia.




Consideraciones

Como organizacion debes considerar

Este servicio se integra con cualquier call center de atencion comunitaria, el que debe contar con un
protocolo y la capacidad para verificar, atender, y derivar la emergencia a sus sistemas de ayuda, por lo
tanto, es recomendable que al momento de poner en operacion este boton de emergencia se cuente con:

Call Center de atencidn a Protocolo para verificacion de Capacidad para atender o

usuarios emergencias derivar la emergencia a sistemas
de ayuda




Aplicacion Fija

Dispositivo fijo con conexion WiFi que posee microfono y parlante

Una vez implementada la solucion en tu comunidad, y tocar el
botdn en el dispositivo fisico, se generard automadticamente una
llamada a tu call center de atencion.
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Tus operadores confirmaran la emergencia mediante protocolos
establecidos por ustedes como organizacion.

En forma paralela se enviaradn sms y llamadas a contactos
preestablecidos, informando emergencia y localizacion de la
lHHamada.



Aplicacion Movil

Para celulares |IOS y Android conectados a 3G, 4G, 5G o WiFi
g

Una vez implementada la solucion en tu comunidad, al abrir la app
y tocar el boton, se generarda automdaticamente una llamada a tu
call center de atencion.

Tus operadores confirmardan la emergencia mediante protocolos
establecidos por ustedes como organizacion.

=

En forma paralela se enviaran sms y llamadas a contactos
preestablecidos, informando emergencia y localizacion de la
llamada.



. COMO opera en ambas opciones?

Activacion

Una vez implementada la solucidon en tu comunidad, al abrir la app
y tocar el boton, se generarda automdaticamente una llamada a tu
call center de atencion.
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Verificacion de emergencia
Tus operadores confirmardan la emergencia mediante protocolos
establecidos por ustedes como organizacion.

=

Aviso a red de contactos

En forma paralela se enviaran sms y llamadas a contactos
preestablecidos, informando emergencia y localizacion de la
llamada.




"Tu seguridad es responsabilidad de todos; cada accion cuenta para construir un
entorno mas seguro."
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Vision Futuro.SPA

“Soluciones con valor agregado”.
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